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Politica de Compliance
Departamento Legal TRC

1. Objetivo

El objetivo de esta politica es fomentar un entorno empresarial ético y asegurar que todas las
actividades de la empresa cumplan con las regulaciones y leyes aplicables, misién, visidn, valores
empresariales, asi como con los estandares de integridad y transparencia.

2. Alcance

Esta politica se aplica a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores'y cualquier
otra parte relacionada con la empresa.

3. Cumplimiento Legal

La empresa se compromete a cumplir con todas las leyesyy regulaciones aplicables a su industria,
incluyendo normativas laborales, medioambiéntales, de proteccion de datos, seguridad,
propiedad intelectual y cualquier otra materia'para el devenir empresarial que serd aplicable en
la jurisdiccién donde ejerce su labor emprésarial.

4. Prevencion de Cenflictos de Intereses

Se prohiben los conflictos de interéses y se establece un control para ello, tanto reales como
potenciales. Los empleados deben cemunicar cualquier situacidon que pudiera comprometer su
imparcialidad y actuanen el mejoninterés de la empresa.

5. Prevencign'de Fraudes y Corrupcion

La empresa adoptaimedidas para prevenir y detectar fraudes, incluyendo la implementaciéon de
controles internos sélidos, auditorias periddicas y capacitacion de manea anual en ética
empresarial,
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6. Proteccion de la Informaciéon y Datos
Confidenciales

Se establecen salvaguardias para proteger la informaciéon y datos confidenciales de la empresa
y de terceros. Los empleados deben utilizar la informacién de manera adecuada y asegurarse de
su confidencialidad. Asi mismo los distintos procesos de acceso a los datos estan reforzados en
matera de ciberseguridad por la certificacidon ISO 27001 y ENS nivel medio.

7. Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Todo empleado estard obligado a conocer y cumplir las medidas de seguridad®y salud que
afectan a su puesto de trabajo, utilizando los dispositivos puestos a su(disposiciéon,)Asi mismo,
los procesos reforzados por las certificaciones 1ISO 45001, I1SO 1400%e 1SO,9001.

8. Respeto a las personas y no discriminacion

Todos los empleados, independientemente de su Cargo, deberdn tratarse con el respeto y
cordialidad requeridos, evitando situaciones que,ofendan,o intimiden los derechos individuales
de las personas, ningln tipo de acoso, abuso_de autoridad, ofensa, hostilidad o cualquier otra
forma de agresividad. Asi mismo, estan obligados ayguardar un respeto escrupuloso de los
Derechos Humanos y de las Libertades PUblicas recogidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y los sistemas juridicos de los paises en los que desarrollen su actividad en
todos y cada uno de los dmbitos de la empresa.

9. Canal de Denuncias

Esta implementado un canal de denuncias confidencial para que los empleados y otras partes
interesadas puedan‘reportar violaciones o irregularidades. EIl mismo garantiza que no haya
represalias contra'los denunciantes de buena fe.

1@. Capacitacion y Concienciacion
Existe UA"programa de capacitacidon y concientizacidon regular para asegurar que todos los

empleados estén familiarizados con las politicas y procedimientos de cumplimiento, este
programa tiene impactos tanto en concienciacidn, formacién y entrenamiento.
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11. Sancionesy Consecuencias

Las medidas disciplinarias seran proporcionales a la gravedad de las violaciones, estas pueden
incluir desde acciones correctivas y entrenamiento adicional hasta la terminacién del empleo y
acciones legales. Las medidas seran elevadas al consejo para su ejecucion.

12. Revision y Actualizacion

Esta politica serd revisada anualmente para asegurar su eficacia y adecuacidn a los cambios en
la legislaciény en el entorno empresarial. Se facilitara acceso actualizado a todos los empleados.
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